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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อสํารวจสภาวะ

การแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในปัจจุบัน  เพื่อศึกษาโครงสร้างการจัดการท่ี

เปล่ียนแปลงไปของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัย

คุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อศึกษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจของ

ธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อ

สํารวจความตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเพื่อสํารวจความตอ้งการ

สนับสนุนจากภาครัฐของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประชากรคือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โช

ห่วย) พื้นท่ีในการศึกษาจาํแนกออกเป็น 5 กลุ่มหรือภาค ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 กรุงเทพและ

ป ริม ณ ฑ ล  ก ลุ่ ม ท่ี  2 ภ าค ก ล างแ ล ะ ภ าค ต ะ วัน อ อ ก  ก ลุ่ ม ท่ี  3 ภ าค เห นื อ  ก ลุ่ ม ท่ี  4 ภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือและกลุ่มท่ี 5 ภาคใต ้โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น

ร้านคา้ปลีกกลุ่มละ 50-70 ร้าน มีกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มหรือภาคละ 50-70 

คน รวมทั้งส้ิน 304 คน การวิจยัประกอบดว้ยการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ 

แบบแสดงระดบัความคิดเห็นเป็น Rating scales และแบบคาํถามปลายเปิด มีทั้ งส้ิน 6 ตอน โดย

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี  2 สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม ตอนท่ี  3 โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ตอนท่ี 4 การรวมกลุ่ม

และการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ตอนท่ี 5 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

ภยัคุกคามของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และตอนท่ี 6 สภาพปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการ

พฒันาตนเอง และความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เก็บขอ้มูลโดย

การสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยนกัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัเขา้ไป

สอบถามด้วยวาจาในทุกพื้นท่ีเพื่อให้ได้จาํนวนตวัอย่างกลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตการวิจยั และ

นาํมาสู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจงนบัความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับขอ้มูลท่ีเป็นความเรียงใช้วิเคราะขอ้มูลโดยการพรรณา

ความเรียง และกระบวนการประชุมหารือของคณะผูว้ิจยัและคณะท่ีปรึกษาการวิจยั สรุปผลการวิจยั

เป็นดงัน้ี 
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5.1 ผลของการวจิัย 

 

 5.1.1  กลุ่มตัวอย่างและสภาพของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

       5.1.1.1  สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  

                 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 ครอบคลุมทั้ง 5 กลุ่ม

หรือภาค ส่วนมากเป็นเจา้ของร้าน เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา/

มธัยมและปริญญาตรี   

       5.1.1.2  สถานภาพของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

                    ร้านคา้ส่วนมากมีขนาด 1-2 คูหา / แผง อยู่ติดถนนใหญ่ ไม่มีแอร์ เปิดโล่ง  

เปิดดาํเนินการวนัละ 9-12 ชัว่โมง ส่วนมากมีลูกจา้ง 1-3 คน  เปิดดาํเนินการมามากกว่า 10 ปี และ

ลกัษณะกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ลกัษณะการบริหารดาํเนินการดว้ยตนเอง เนน้ท่ีการเงินเป็นหลกั 

สําหรับด้านการตลาดและการบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานน้อย และแทบจะไม่มีการ

ดาํเนินงานดา้นการผลิต ยอดขายต่อวนัเฉล่ียมากกวา่ 9,000 บาท 

 5.1.2  สภาวะการแข่งขันทางธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

        5.1.2.1  สภาวะธุรกจิของร้านค้าปลกี 

                การเปล่ียนแปลงของธุรกิจในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา มีสัดส่วนยอดขายท่ีมีอตัรา

การเปล่ียนแปลงไม่เกินร้อยละ 5  ส่วนผลกาํไรของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีทิศทางคงท่ีและมี

อตัราการเปล่ียนแปลงไม่เกินร้อยละ 5 และสินทรัพยข์องธุรกิจร้านคา้ปลีกมีทิศทางเพิ่มข้ึนไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี  

        5.1.2.2  ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน  

                ในภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม ถูกกระทบจาก

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลกระทบเรียงตามท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 3 

อนัดบัคือ ดา้นตน้ทุนการซ้ือสินคา้เขา้ร้าน ดา้นการตลาด และความหลากหลายของสินคา้  

 5.1.3  โครงสร้างการเปลีย่นแปลงของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

        ภาพรวมธุรกิจร้านคา้ปลีก มีการปรับตวัและพฒันาธุรกิจในภาพรวมทุกภาคอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ระดบัการเปล่ียนแปลงจากมากไปหาน้อยเป็นดงัน้ี การบริหารการเงิน การตลาด

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป และการจดัการขอ้มูลข่าวสาร ตามลาํดบั 
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      ธุรกิจร้านคา้ปลีกส่วนมากอยูใ่นการประคบัประคอง โดยอาศยัเงินทุนทรัพยสิ์นเดิม

มาใช้ในการทาํธุรกิจดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัร้านโชห่วย นาํมาเป็นรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม 

โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัคือจากการเป็นธุรกิจหลกัเปล่ียนมาเป็นธุรกิจรอง และมีแนวโน้ม

ท่ีจะปิดตวัลงหรือผนัตวัไปทาํธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่น เร่ือง ธุรกิจเก่ียวกบัการปล่อยดอกเบ้ียเงินกู้

นอกระบบ 

5.1.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

       5.1.4.1 จุดแข็งของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

               ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

1)  การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้  

2)  การสั่งงานภายในร้าน  

3)  การเงิน  

4)  ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  

5)  การจดัซ้ือ 

5.1.4.2 จุดอ่อนของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

             ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

 1)  การบริหารตน้ทุน  

 2)  วธีิการบริหารสมยัใหม่  

 3)  เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์  

 4)  การจดัการสตอ็กสินคา้   

 5)  คุณภาพของพนกังาน 

5.1.4.3 โอกาสของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

  ธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีปัจจยัท่ีเป็นโอกาส 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย  

 1)  คู่แข่งขนัท่ีเป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมดว้ยกนั  

 2)  เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน  

 3)  ชุมชนละแวกใกลเ้คียง  

 4)  สมาคมการคา้ปลีก / ชมรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 5)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
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5.1.4.4 ภัยคุกคามของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

            ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีปัจจยัท่ีเป็นภยัคุกคาม 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

 1) กฎหมาย/กฎเกณฑข์องรัฐบาล  

 2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 

 3) สภาพสังคมและค่านิยม  

 4)  คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม ่ 

 5)  การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 

  5.1.5  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกจิของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

       ธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจน้อย 

ลกัษณะของการเช่ือมโยงเป็นเพียงการติดต่อกบัผูผ้ลิตและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบักลุ่มกบั

ผูข้ายสินคา้ประเภทเดียวกนั ส่วนแนวโนม้ในการเช่ือมโยงธุรกิจหรือเขา้ถึงแหล่งผลิตมีนอ้ย 

        ลกัษณะการบริหารจดัการยงัเป็นรูปแบบของเจา้ของผูเ้ดียว โดยมีการตดัสินใจใน

ธุรกิจด้วยตนเองทั้ งเร่ืองการเลือกสินค้าเข้าร้านและเร่ืองอ่ืนๆ ส่วนแหล่งเงินทุนในการค้าขาย 

ส่วนใหญ่อาศยัเครดิตทางการคา้และมีบางส่วนท่ีใชเ้ครดิตจากธนาคาร  

5.1.6  ปัญหาและอุปสรรคของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

         ธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีปัญหาและอุปสรรคแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

5.1.6.1  ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ระดบัสูง 

       เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ประกอบดว้ย  

 1)  เร่ืองตน้ทุนสินคา้ท่ีสูง  

 2)  ความหลากหลายของสินคา้   

 3) เงินทุน  

 4)  ความทนัสมยั / เทคโนโลย ี 

 5)  การโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์  

5.1.6.2  ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ระดบัรองลงมา 

      เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ประกอบดว้ย  

      1)  ความรู้เร่ืองการตลาดคา้ปลีกยงัมีนอ้ย  

      2)  ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพสินค้าของผูบ้ริโภคสมยัใหม่กับร้านค้าปลีก

สมยัใหม่   

      3)  การจดัวางสินคา้   

      4)  การบริการลูกคา้  
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  5.1.7  ความต้องการพฒันาตนเองของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

  ความตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มี 5 ดา้น เรียงตามลาํดบั

ความสาํคญั ประกอบดว้ย  

1)  เสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการคา้ปลีก  

2)  เสริมความรู้ดา้นการตลาดคา้ปลีก   

3)  เงินทุน  

4)  เสริมความรู้ดา้นการจดัการการเงิน  

5)  เสริมความรู้ดา้นการบริการ  

  5.1.8  ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

     ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี 5 ดา้น เรียงตาม 

ลาํดบัความสาํคญั ประกอบดว้ย  

1)  ใหรั้ฐช่วยสร้างแรงสนบัสนุนทางกระแสสังคมใหห้นัมาสนบัสนุนร้านคา้ปลีกไทย  

2)  ใหรั้ฐส่งเสริมดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหร้้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

 3)  จดัอบรมดา้นการตลาดคา้ปลีก  

4)  จดัอบรมดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการคา้ปลีก  

5)  ใหรั้ฐช่วยเหลือเงินทุน  

6)  จดัอบรมดา้นการเงิน   

7)  จดัอบรมดา้นการบริการ 

 

5.2 การสรุปผลการวจิัย 

  

        การสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคป์ระกอบดว้ย 

 5.2.1  สภาวะการแข่งขันทางธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

       5.2.1.1 สภาวะธุรกิจของร้านคา้ปลีกยงัมีลกัษณะกิจการท่ีเป็นเจา้ของเพียงคนเดียว

และบริหารงานดว้ยตนเอง การเปล่ียนแปลงของธุรกิจในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา มีสัดส่วนยอดขายท่ีคงท่ี

หากเปล่ียนแปลงก็บวกลบไม่เกินร้อยละ 5 ส่งผลใหผ้ลกาํไรของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคงท่ีมี

ทิศทางเดียวกนักบัยอดขาย แต่ในดา้นสินทรัพยข์องธุรกิจร้านคา้ปลีกมีทิศทางเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย 
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       5.2.1.2 ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ธุรกิจคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมท่ีถูกกระทบโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.93) โดยด้านตน้ทุนการซ้ือ

สินคา้เขา้ร้านมีผลกระทบมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.52)  รองลงมาคือดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.39)  

และความหลากหลายของสินคา้(ค่าเฉล่ีย = 3.13)ตามลาํดบั   

 5.2.2  โครงสร้างการเปลีย่นแปลงของธุรกจิร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

     โครงสร้างการดาํเนินธุรกิจค้าปลีกแบบดั้ งเดิมได้มีการเปล่ียนแปลงจากท่ีมีการ

บริหารงานท่ีใช้การตดัสินใจดว้ยตนเองโดยอาศยัประสบการณ์ มาเป็นการใช้หลกัการบริหารงาน

สมยัใหม่เก่ียวกบัการบริหารการเงิน การบริหารการเงิน และการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 

       ลกัษณะของโครงสร้างจากธุรกิจร้านโชห่วยเพียงอยา่งเดียว มาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

เช่น การใหกู้เ้งินนอกระบบโดยเป็นธุรกิจเสริม และมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงเป็นธุรกิจหลกั 

 5.2.3  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

    5.2.3.1 จุดแขง็ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย 

1)  การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้  

2)  การสั่งงานภายในร้าน   

3)  การเงิน   

4)  ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย    

5)  การจดัซ้ือ 

   5.2.3.2 จุดอ่อนของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย  

1)  การบริหารตน้ทุน   

2)  วธีิการบริหารสมยัใหม่  

3)  เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์  

4)  การจดัการสตอ็กสินคา้   

5)  คุณภาพของพนกังาน 
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 5.2.3.3 โอกาสของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย  

1)  คู่แข่งขนัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

2)  เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน  

3)  ชุมชนละแวกใกลเ้คียง  

4)  สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม  

5)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

5.2.3.4  ภยัคุกคามของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย  

 1)  กฎหมาย / กฎเกณฑข์องรัฐบาล  

 2)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 

 3)  สภาพสังคมและค่านิยม  

 4)  คู่แข่งขนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่   

 5)  การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 

 5.2.4  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกจิของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

      การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจมีนอ้ย เป็นเพียงการติดต่อกบัผูผ้ลิตและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในระหวา่งกลุ่มกบัผูค้า้ดว้ยกนั ไม่การรวมกลุ่มในเร่ืองการบริหารจดัการ

สินคา้และการบริหารการเงิน  

 5.2.5  ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

      5.2.5.1 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมระดบัสูง ประกอบดว้ย   

1) เร่ืองตน้ทุนสินคา้ท่ีสูง 2) ความหลากหลายของสินคา้  3) เงินทุน 4) ความทนัสมยั / เทคโนโลย ี 

และ 5) การโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์  

      5.2.5.2 ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในระดับรองลงมา 

ประกอบด้วย 1) ความรู้เร่ืองการตลาดค้าปลีกยงัมีน้อย 2) ความเช่ือมั่นต่อคุณภาพสินค้าของ

ผูบ้ริโภคสมยัใหม่กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  3) การจดัวางสินคา้ และ 4) การบริการลูกคา้ 

  5.2.6  ความต้องการพฒันาตนเองของธุรกจิร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

      ความตอ้งการพฒันาตนเอง ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดว้ย 1) เสริม

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัการคา้ปลีก 2) เสริมความรู้ดา้นการตลาดคา้ปลีก 3) เงินทุน  4) เสริม

ความรู้ดา้นการจดัการการเงิน และ 5) เสริมความรู้ดา้นการบริการ  
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 5.2.7  ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

     ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยภาพรวมมี

ความตอ้งการให้รัฐบาลช่วยเหลือในด้านต่างๆ เรียงตามลาํดบัต่อไปน้ี คือ 1) ให้รัฐช่วยสร้างแรง

สนับสนุนทางกระแสสังคมให้หันมาสนับสนุนร้านคา้ปลีกไทย คิดเป็นร้อยละ 22.15  2) ให้รัฐ

ส่งเสริมดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหร้้านคา้ปลีกขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 16.79  3) จดัอบรมดา้น

เทคโนโลยีเก่ียวกบัการคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 15.57  4) ช่วยเหลือเร่ืองเงินทุน คิดเป็นร้อยละ 13.95  

5) จดัอบรมด้านการตลาดค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 11.63  6) จดัอบรมด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 

10.31  7) จดัอบรมดา้นการบริการ คิดเป็นร้อยละ 8.49 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.11 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

             

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากร้านค้าปลกีกลุ่มอบรมสัมมนา  

1) ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ เร่ืองตน้ทุนสินคา้

ท่ีสูง ความหลากหลายของสินคา้ ความรู้เร่ืองการตลาดคา้ปลีกยงัมีน้อย ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ

สินคา้ของผูบ้ริโภคสมยัใหม่กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  การจดัวางสินคา้ และการบริการลูกคา้ 

2) ความตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ เสริมความรู้

ดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการคา้ปลีก ดา้นการตลาดคา้ปลีก ดา้นเงินทุน และดา้นการบริการ  

3) ความตอ้งการสนับสนุนจากภาครัฐของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ 

3.1) ให้รัฐช่วยสร้างแรงสนบัสนุนทางกระแสสังคมให้หนัมาสนบัสนุนร้านคา้ปลีกไทย 3.2) ให้รัฐ

ส่งเสริมด้านโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 3.3) จดัอบรมด้านเทคโนโลยีเก่ียวกับ

การคา้ปลีก 3.4) ช่วยเหลือเร่ืองเงินทุน และ 3.5) จดัอบรมดา้นการบริการ  

       5.3.2  ข้อเสนอแนะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง    

1)  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย)

และร้านคา้ปลีกอ่ืนๆ ควรนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ หรือต่อยอดการวิจยั ไปสู่การดาํเนินแผนหรือ

โครงการช่วยเหลือและอนุรักษก์ารคา้ปลีกแบบดั้งเดิมทัว่ประเทศ 

2)  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช และสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคณะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารธุรกิจ ควรร่วมมือกนัพฒันาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ปลีกท่ีดาํเนินการใน

ประเทศ ใหเ้กิดนโยบายร่วมเพื่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
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3)  สมาคม ชมรม เครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ปลีก ควรนาํผลการวิจยัไปสู่

การประยุกต์ และพฒันาไปสู่การผลกัดนัให้เกิดนโยบายระดบัชาติ ให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

อยา่งเร่งด่วน 

4)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมร้านคา้ปลีก ควรนาํผลการวจิยัไปสู่การ

ทดลองและกาํหนดเป็นโครงการดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาร้านคา้ปลีกทัว่ประเทศ 

     5.3.3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจัิย    

1)  กระบวนการวิจยัมีข้อจาํกัดในการให้ข้อมูลของบุคลกรของร้านค้าปลีก

เน่ืองจากส่วนมากจะเป็นเจา้ของกิจการและไม่มีเวลาในการให้ขอ้มูลทาํให้ตอ้งใชเ้วลามากและ

เข้าหากลุ่มตัวอย่างได้ยาก การเก็บข้อมูลในลักษณะน้ี  ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น 

กระทรวงพาณิชย ์เขา้มามีส่วนร่วมในการวิจยัเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และควรเก็บขอ้มูลใน

กระบวนการประชุมหรือสัมมนา เพื่อให้ผูว้ิจยัได้มีโอกาสในการช้ีแจงให้เห็นผลการวิจยัจะ

ส่งเสริมสนบัสนุนผูใ้หข้อ้มูลอยา่งไร 

2)  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ และผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล

ของคณะผู ้วิจ ัย ยงัขาดการนําเสนอหรือสอบทานผลการวิจัย จึงควรนําผลการวิจัยเข้าสู่

กระบวนการนาํเสนอและประชุมระดมสมองตวัแทนร้านโชห่วยหรือตวัแทนสมาคม เพื่อพฒันา

ผลการวจิยัไปสู่การปฏิบติั หรือนาํเสนอเป็นแผนการดาํเนินงานโครงการแกไ้ขปัญหาร้านโชห่วย 

3)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ 

ควรให้ความสําคญัการวิจยัเพื่อส่งเสริม และอนุรักษ์ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ท่ีกาํลงัถูกกระแส

ทุนขนาดใหญ่ทาํใหก้ารคา้ปลีกสูญหายและทาํลายวฒันธรรม 

 5.3.4  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป    

1)  การศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐต่อการส่งเสริมการคา้ปลีก ทั้งใน

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ 

2)  การศึกษากฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก และกระบวนการ

บงัคบัใชก้ฏหมายเพื่อการส่งเสริมการคา้ปลีก 

3)  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการค้าปลีกในร้านค้าหลากหลายประเภท 

เพื่อใหส้ามารถต่อสู้กบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 

4)  การพฒันานโยบายการคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อใหรั้ฐบาล หน่วยงานรัฐ และ

ภาคเอกชน สามารถนาํไปใชใ้นการผลกัดนัไปสู่การพฒันาแผนและนาํไปสู่การปฏิบติั 

5)  การวิจัยเพื่อให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช เป็นศูนย์กลางประสาน

เครือข่ายร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเป็นศูนยว์จิยัและพฒันาร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  




